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OGGETTO: Trasmissione Relazione sul Funzionamento Complessivo del Sistema di Valutazione,
Trasparenza e Integrita dei Controlli Interni 2025.

Si trasmette, per il seguito di competenza, la Relazione sul Funzionamento Complessivo del
Sistema di Valutazione, Trasparenza e Integrita dei Controlli Interni 2025, utilizzata ai ai fini del

ciclo della performance.

Non essendo intervenute modifiche sostanziali all’interno del sistema organizzativo camerale
rispetto agli anni precedenti, la presente relazione riporta contenuti analoghi a quelli degli anni 2023
e 2024.

Distinti saluti.

L'Organismo te di Yalutazione

Dott/
/
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Premessa

Questo Organismo Monocratico della Camera di Commercio del Sud Est Sicilia ha assunto il proprio ruolo
nell'anno 2021 a far data dal 18.11.2021 con Deliberazione di Giunta n.69 del 18/10/2021, in ottemperanza a
quanto disposto dall' art. 14, comma 4, del D. Lgs. n. 150/2009 e s.m.i.

Con deliberazione del Commissario Straordinario con i poteri della Giunta n. 92/2024 & stato disposto il rinnovo
della nomina per il triennio 2024-2026.

Ai sensi dell’art. 14, comma 4, lettera a del D. Lgs. 150/2009, I'OIV elabora una relazione annuale sullo stato del
sistema di valutazione, trasparenza e integrita dei controlli interni dell’Ente, monitorandone il funzionamento
complessivo.

La presente Relazione sul funzionamento complessivo del sistema di valutazione, trasparenza e integrita dei
controlli interni rappresenta il momento finale dell’ attivita di monitoraggio che I'OIV realizza durante I'anno. Tale
attivita e volta a verificare il corretto funzionamento del sistema dei controlli interni e del Ciclo di gestione della
performance e a individuare eventuali elementi correttivi per indirizzare verso il miglioramento continuo dello
stesso.

La relazione traccia quindi una descrizione sintetica del ciclo della performance e verifica il corretto
funzionamento del sistema di misurazione e valutazione della Performance.

| dati riscontrati derivano pertanto da documentazione prodotta dagli uffici camerali, dalle relazioni degli Organi
di indirizzo strategico, gestionali e di controllo e dai confronti di approfondimento con gli stessi.

La valutazione dell’OIV riguarda gli aspetti di compliance, di metodo e di funzionamento dell’impianto
complessivo, consentendo al contempo il corretto funzionamento del ciclo della performance (in generale) e del
Sistema dei controlli (in particolare).

Per la stesura della presente Relazione sono state applicate le Linee Guida di Unioncamere di marzo 2021 ed il
relativo tool che Unioncamere ha aggiornato e messo a punto nell'ambito di un progetto di sviluppo del ciclo
della performance degli enti camerali e degli strumenti e adempimenti previsti per gli Organismi Indipendenti di
Valutazione. La Relazione, sintetica e schematica, & articolata sulla base delle sezioni del tool e contiene
dati e informazioni raccolti attraverso lo strumento di autovalutazione ed integrati da commenti relativi a criticita
e da suggerimenti, laddove & stato ritenuto opportuno un approfondimento.

Oltre alla verifica dello stato dell’arte, sono state indicate anche le azioni correttive e i suggerimenti, gia emersi
e condivisi in corso d’anno dall’OIV.

L'OIV ha elaborato questa Relazione ispirandosi ai principi di indipendenza e imparzialita.

Essa risponde ai principi di trasparenza, attendibilita, ragionevolezza, evidenza e tracciabilita, verificabilita dei
contenuti e dell'approccio utilizzato.



1. VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL CICLO DELLA
PERFORMANCE CAMERALE

Nel complesso, esaminato il sistema di misurazione e valutazione in essere, le modalita di funzionamento del ciclo di

gestione della performance, le attivita programmatiche e le relazioni sui risultati, si ritiene la gestione della
performance camerale per |a annualita 2025 positiva.

Il Sistema della CCIAA del Sud Est Sicilia si attesta su valori soddisfacenti rispetto a un’ipotetica situazione ideale

(80,49 vs 100,0). Tale situazione appare senz'altro in continuo e costante miglioramento.

Tale valutazione si fonda su due presupposti:

1. Scomposizione dell'intero ciclo della performance individuale e organizzativa nelle seguenti fasi o processi :

SMVP

Pianificazione

Piano integrato di attivita e organizzazione
Misuraziane e valutazione

Performance individuale

Rendicontazione

Relazione sulla performance

2. Tool di valutazione delle diverse fasi

Come si pud notare dalle immagini sottostanti emerge che tutte le aree valutate hanno raggiunto o superato una soglia
di accettabilita prestabilita.

I
Fianifiaziong

e /ﬁb\? -"a_‘

.,

N Punteggio
domande CClAA

-

Un’attenta lettura di tale tabella consente di individuare i punti di forza e di debolezza dell’attuale applicazione del

ciclo e consente anche di individuare le opportunita di crescita e miglioramento.



Item

Ambito

Valutazione

I Fianificazione

1.01 Modalita di individuazione di obiettivi, indicatori e.
target

Bottom-up, gli obtettivi-indicatori-target
sono frutto diproposta da parte degll uffici,
in seguito recepite ed eventualmente
integrate dagli organi direttivi

| Pianificazione

1.02 Definizione di obiettivi, indicatori e target
sufficientemente “sfidanti”

'S

| Pianificazione

1.03 Elementi di cu si tiene conto in sede di plantflcazlone
(analisi contesto, esit controllo gestione, relazione:
performance precedente, ecc.)

Analisidi contesto interno, Analisi di
contesto esterno, Analisi effettiva dei bisogni
dell'utenza, Relazione sulla performance
anno precedente

| Pianificazione

1.04 Continuita e/o innovativita obiettivi strategici nel
triennio

‘necessario grado di innovativita da apportare

Si cerca di mantenere un equilibrio tra la
continuita pluriennale degli obiettivi el

all'impianto programmatico per adeguarlo ai
mutamenti di contesto

| Fianificazione

1.05 Misurabilita degli obiettivi (e relativi indicatori)

I target degli indicatori vengono definitiin
maniera puntuale e sono generalmente di
tipo quantitativo

| Pianificazione

1.06 Tipologie di indicatori utilizzate (stato delle risorse,
efficienza, efficacla, qualita, data, ecc.)

Stato delle risorse (Input economici o fisici),
Efficienza, Efficacia, Qualita erogata (rispetto
di standard e valori-soglia), Impatto
{outcome), Booleani (si/no), Data (attivita da
realizzare entro un termine temporale)

| Pianificazione

| strategici

1,07 Multidimensionalita degli Indicatcrl per gl[ obiettivi

Vengono associati almeno due indicatori per
ogni obiettivo, ma di solito fanna riferimento
alla medesima dimensione de|la
performance (efficacia, efficienza, qualita,
ecc.)

| Pianificazione

1.08 Coerenza tra livello’ strateg:cu e operati'uo della
pianificazione = g :

Il grado di raggiungimento degli obiettivi
strategici e determinato dal contributo
congiunto sia degli obiettivi operativi
sottostanti'sia degli indicatori a essi afferent]

| Pianificaziane

1.09 Ele'menti di cui si tiene conto per la definizione del

‘target (serle storiche, benchmark, ecc.)

.| miglioramento della qualita dei servizi

Si procede in basea criteri definiti in modo
da determinare un significativo

erogati, Si tiene conto, laddove possibile e
previa disponibilita dei dati, dell'andamento
temporaledegli ultimi anni (serie storiche)

| Pianificazione

1.10 Ricorso a obiettivi trasversall (a cui concorrono pit
unita organizzative)

Si

| Pianificazione

111 Iniziative di condivisione della pianificazione

Invio di documentazione

| La raccolta delle misure elementari avwviene
| inlbase a un flusso strutturato di rilevazione e

validazione, Si fa riferimento a fonti
‘certificate”, estraendo |'informazione dagli
applicativi in maniera oggettiva e ricorrendo,
laddove possnbtle, anche a Banche dati
esterne

1l Mlsuraztone
valutaﬂone

| Viene realizzato almeno un monitoraggio
|| intermedio (infrannuale) e le risultanze

| di confranto con i referenti interni, I'0IV e la

‘| eventuali gap rilevati

contenute nei Report - oltre a essere oggetto

Giunta - vengono! utilizzate per intervenire su
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Valutazione

Il Misurazione e
valutazione |
=13

Pressoche tutti gli oblettivi e indicatori hanno
un grado di raggiungimento del 100%

I Misurazione e’
valutazm nei

Si

Segretario generale, Responsabili delle unit
organizzative (Dirigenti e/o P.0.), OIV

I Mfsurazicne g i: ;
'valutazmne e

Si

lIl'Performance individuale

11I.01 Determinazione delle componenti per la definizione

della performance mdwldua!e (In termini d] risultati e
com portamentu} i

Si; la componente risultati acquista un peso

crescente per le categorie pill elevate

11l Performance individuale

111.02 Modalita di assegnazione deEh uhletﬂvi individuali
in base ai differentl livelll

Si

11 Pe_rforfnance.lndividuale

111,03 Adeguata comunicazione al personale delle
aspettative e del comportament attesi rispetto agli
obiettlvi a cui'deve contribuire

Sl, vengona chiariti anche con I'ausilio di un
prospetto di riepilogo nel quale sono

| riportati gli obiettivi sui qualiinsiste |a

performance dell’'Unitd organizzativa di
appartenenza e, quindi, verso i quali il loro

lll Performance individuale

111.04 Candw:smne della valutazlnne individuale con Il
personale nel corso dell*anna

impegno deve essere orientato

Colloquio! Iniziale, in occasione della

[ 'consegna delle Schede Individuali sulla base

delle quali il personale sara valutato

Il Performance individuale

lIL05 Definizione (e aggiornamento) di un dizionario dei
fattori di ualutazlcne

Si

Il Performance individuale

111.06 Modalita di utilizzo del risultati della valutazione
individuale (oltre che per il sistema premiante)

| Per interventi di sviluppo efo di

| aggiustamento dell'organizzazione, Per

| promucyvere la crescita professionale de|
| dipendente

La rendicontazione & l'esito finale di un
processo iterativo che coinvolge
I'amministrazione ai diversi livelli (Giunta, 5G,
Dirigenti, P.0., Controllo di gestione) e 'OV

Si, per la predisposizione della Relazione sulla
performance, si utilizzano anche dati e
informazioni gia riportati nel Rapporto sul
risultati

La Relazione viene pubblicata nella Sez,
Amminlistrazione trasparente




Item

Ambito

Valutazione




Item

Ambito

Valutazione

SMVP Sistema di
misurazione e valutazione
e Aspetti generali

SMVP.09 Segnalazione di disfu nz_Ilr.:a ne “sistemiche” o
"metodologiche” da parte dell’Q1V

No, I'OIV non ha rilevato criticita

SMVP Sistema di
misurazione e valutazione
e Aspetti generali

SMVP.10 Commitment e adeguatezza dell'impegno
complessivo da parte dell'ente sul Ciclo della
performance :

Le attivitd operative sono a carico di una
singola risorsa (o di poche risorse} che, pur
manifestando buona volontd, deve
contemperare il suo impegno.con altre

| incombenze, esprimendo un apporto non

sempre adeguato

SMVP Sistema di
misurazione e valutazione
e Aspettl generali

SMVP.11 Valutazione partecipativa nel ciclo della
performance

No, il tema non & stato preso in
considerazione nel ciclo della performance

/| dell'ente

i & stato approvato e pubblicato entro un

mese dopo la scadenza del termine previsto

Fonti, Algoritmi, Ultimi dati osservati prima
del periodo oggetto della pianificazione
(baseline), Target ben specificati e distinti
dagli algoritmi

g
(8

'| Obiettivi strategici (valore pubblico)*,
7| Oblettivi operativi (performance)*, Rischi

corruttivi e trasparenza, Parita di genere,
Semplificazione delle procedure, Fabbisogni
del personale e formativi, Organizzazione del
lavoro agile

Si; ma le-integrazioni riguardano solo alcuni
aspetti circoscritt! e/o marginali

5i, ma non & stato individuato un pivot

Il documento consta di oltre 140 pagine, ma

“ 1 comunque meno di 200

Sono present] meno di 40 obiettivi nel
| | complesso, sommandao quelli strategici e

operativi

Isi

R Relazione sulla
performance

R.01 Rispetto dei tempi di approvazione e pu_bbllnaziane

& stata approvata, validata e pubblicata entro
il 30 giugno

R Relazione sulla
performance

R.02 Congruita intervallo di tempo per I'OIV necessario
alla validazione

S5i
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2. ANALISI DELLE FASI DEL CICLO

Per |a fase di PIANIFICAZIONE si evidenzia

Nel 2025 sono stati predisposti tutti i seguenti documenti programmatori:

- Relazione Previsionale e programmatica;

° Preventivo economico;

. Budget direzionale;

. PIAQ — Piano Integrato di Attivita e Organizzazione;

. Bilancio Consuntivo;

. Piano degli indicatori e dei risultati attesi;

=  Ammontare complessivo dei premi e riparto del Fondo Risorse Decentrate.
si evidenzia la piena e corretta attuazione delle normative di riferimento

Per quanto riguarda la MISURAZIONE E VALUTAZIONE esiste una fase di valutazione strutturata, collegata alla
fase di misurazione ma da essa distinta, che consente di esprimere un giudizio qualitativo e sintetico a partire
proprio dai livelli di performance misurata. Oltre agli addetti al Controllo di gestione, i soggetti coinvolti
nell'analisi dell'andamento degli obiettivi e dei Report concernenti la performance organizzativa sono il
Segretario generale, i Responsabili delle aree organizzative (Dirigenti), I'OIV e il Commissario Straordinario. |
momenti di misurazione e valutazione avvengono in maniera coerente con le tempistiche previste nel SMVP.
Le modalita di monitoraggio e confronto nel corso d'anno prevedono la realizzazione di almeno un monitoraggio
intermedio (infrannuale) e le risultanze contenute nei Report sono oggetto di confronto con i referenti interni,
I'0IV e la Giunta e vengono utilizzate per intervenire su eventuali gap rilevati.
In merito alla GESTIONE DEL CICLO DELLA PERFORMANCE si evidenzia che nel corso del 2025 la Camera di
Commercio del Sud Est in attuazione dell'art. 6 del D.L. 80/2021, convertito con modificazioni nella L. 113/2021,
con provvedimento commissariale n. 18/2025 del 26 marzo 2025 ha adottato il PIAQ 2025-2027. Con successiva
deliberazione del Commissario straordinario con i poteri della Giunta n. 94 del 03 novembre 2025 si & provveduto
ad integrare e aggiornare il PIAO relativamente alle sezioni Rischi corruttivi e trasparenza e Fabbisogni del
personale e di formazione.
Relativamente alla PERFORMANCE INDIVIDUALE si nota che gli obiettivi di performance assegnati al Segretario
sono connessi principalmente alle Funzioni di Governance e alla promozione (progetti speciali); di tali obiettivi,
inoltre, alcuni sono ricondubili alle strategie individuate dall’'Unioncamere Nazionale ed esplicitate mediante un
set di obiettivi comuni di sistema.
Gli obiettivi assegnati ai Dirigenti sono in parte condivisi (Regime dei servizi, Misure di prevenzione per la
minimizzazione del rischio di corruzione, Trasparenza, Potenziamento e rafforzarmento delle professionalita
della Camera di commercio) e in parte specifici in quanto riferiti ai diversi ambiti di competenza.
In relazione alla PERFORMANCE ORGANZZATIVA, la performance di ciascun ambito strategico & determinata
come media pesata della performance:

e dei kpi strategici

» degli obiettivi operativi collegati attraverso il cascading.
Gli obiettivi operativi hanno durata annuale, sona attinenti alle attivitd di gestione dell’Ente e, nell’ambito del
ciclo di gestione della performance, sono associati agli obiettivi strategici e funzionali al raggiungimento degli
stessi.
Gli obiettivi appaiono rispettare i requisiti cardine di validita in termini di



«  specificita

*  misurabilita

con riguardo, in particolare, all'indicazione di target precisi per il triennio o, pill di sovente, 'anna di riferimento.
Per gli obiettivi cosiddetti strategici o generali il raggiungimento della performance & stato correlato alla
valutazione degli obiettivi operativi specifici ad essi afferenti (c.d. tecnica della risalita).

Quali punti di forza della fase di pianificazione si evidenzia che:

> gli obiettivi sono sfidanti e misurabili, con indicatori definiti in maniera chiara;

= vi & uno specifico legame tra obiettivi, indicatori e target;

* vi sono indicatori di efficacia, efficienza e temporali;

> e stato realizzato un processo di rolling dei target degli obiettivi.

La formulazione degli obiettivi strategici o generali, coerentemente a quanto previsto in termini di performance
complessiva, tiene conto degli esiti dell’analisi del contesto oltre che degli elementi caratterizzanti la vision e la
mission dell’'ente.

Dallo Sviluppo degli indicatori si evince che I'Ente ha raggiunto gli obiettivi 2025.
I 5 ambiti strategici individuati in sede di pianificazione hanno registrato la seguente performance:

1, Favorire |a doppia transizione (digitale ed ecologica): 100%

Favorire la transizione burocratica e la semplificazione: 100%

Migliorare 'efficacia, I'efficienza e la qualita dei servizi camerali: 89,37%

Garantire la salute gestionale e |a sostenibilita economica dell'ente: 97,50%

Attivita’ promozionale e attivita’ di supporto allo sviluppo dell'internazionalizzazione delle imprese:
100%

VoA W

La fase di RENDICONTAZIONE viene svolta attraverso attivita di monitoraggio e verifica; si caratterizza per il
rispetto dei termini stabiliti dalla normativa vigente. La rilevazione dei dati vede il coinvolgimento attivo di tutti
i referenti degli obiettivi di performance.

La predisposizione della rendicontazione finale viene condivisa con I'OIV in apposite riunioni prima della
definitiva redazione della Relazione per I'approvazione del Commissario Straordinario e, successivamente a tale
passaggio, viene validata dall"OIV e pubblicata.

Il monitoraggio finale prevede |a redazione di una Relazione sulla performance (secondo le specifiche indicazioni
fornite dall'Anac -ex CIVIT- con delibera n. 5/2012 e dalle Linee guida Unioncamere). La Relazione riporta una
sintesi delle informazioni di interesse per gli stakeholder esterni, del contesto nel quale & stata svolta l'azione
dell'Ente, della struttura organizzativa interna dell'Ente; nel documento sono raccolte informazioni e dati riferiti
alle risorse economiche, finanziarie ed umane, ad indicatori rappresentativi dell'Ente, ai risultati
dell'organizzazione ed individuali e quindi agli impatti dell'azione amministrativa, allo stato di attuazione delle
strategie, al portafoglio delle attivita e dei servizi, allo “stato di salute” dell'Amministrazione, ai risultati
individuali ed ai target ottenuti.

In relazione alla performance organizzativa, la performance di ciascun ambito strategico & determinata come
media pesata della performance:

*  deikpistrategici

=  degli obiettivi operativi collegati attraverso il cascading.

La performance organizzativa dell’ente & rappresentata dalla media delle performance dei singoli obiettivi
strategici dell'ente. In sede di misurazione della performance organizzativa si tiene conto di indicatori sintetici,
frutto di ponderazione delle performance rilevate relativamente agli obiettivi afferenti alle diverse attivita o
Servizi.
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Le modalita di divulgazione della Relazione sulla performance non prevedono tuttavia specifici momenti di
incontro e confronto con gli stakeholder esterni (imprese, associazioni di categoria, ecc.), seppure il documento
venga pubblicato in Amministrazione Trasparente, a garanzia della “trasparenza” dell’azione amministrativa. Il
processo di rendicontazione & eseguito in tempi adeguati al fine di garantire il rispetto dei termini impartiti dalla
normativa vigente,

Questo Organismo di Valutazione, esaminate le note del Segretario Generale, ha verificato la rispondenza delle
principali azioni previste dal Piano della performance e valutato positivamente le azion| intraprese dall’Ente.

Il Segretario Generale, anche in qualita di Responsabile della corruzione e della trasparenza, ha effettuato i
previsti monitoraggi semestrali e annuali sullo stato di attuazione del piano triennale di prevenzione della
corruzione e della trasparenza e conseguentemente ha relazionato al Commissario Straordinario e all'OIV.
Questo OIV, esaminate le relazioni sullo stato di avanzamento della sezione Rischi corruttivi e trasparenza del
PIAO, ha verificato la rispondenza delle principali azioni previste dal Piano e valutato positivamente le azioni

intraprese dall’Ente.

Punti di forza & Punti di debolezza
Pianificazione . Allineamentao alle direttive di sistema; *  Elementi di cui si tiene conto
. Collegamento con il sistema per la definizione dei target
incentivante; (serie storiche, benchmark,
. Struttura snella e finalizzata a ecc.);
raggiungere gli obiettivi dichiarati, nel *  Multidimensionalita degli
rispetto della complessita organizzativa indicatori per gli obiettivi
dell’Ente e nel rispetto della normativa strategici;
vigente;

. Integrazione della pianificazione
strategica annuale con quella di
mandato;

. Definizione di indicatori e target per
tutti gli obiettivi operativi;

* Forte orientamento verso la qualita dei
servizi;

. Coerenza tra livello strategico e
operativo della pianificazione.

Misurazione e . Sinergia con il SMPV della Regione *  Modalita di svolgimento del
valutazione Siciliana; processo di raccolta delle
*  Struttura snella e finalizzata a misure

raggiungere gli obiettivi dichiarati, nel
rispetto della complessita organizzativa
dell'Ente e nel rispetto della normativa
vigente;

. Integrazione con il ciclo della
performance e con la pianificazione
strategica;

. Integrazione con il Fondo Risorse
Decentrate;

*  Analisi della performance individuale e
comportamentale;

. Definizione di indicatori e target per
tutti gli obiettivi;

. Strumento di facile comprensione, utile
alla comunicazione verso I'esterno e
per il lavoro interno;
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Punti di forza @ Punti di debolezza

. Rispetto dei tempi delle fasi di
misurazione e valutazione rispetto alle
prescrizioni del SMVP

Performance . determinazione delle componenti per *  Condivisione della
individuale la definizione della performance valutazione individuale con il
individuale (in termini di risultati e personale nel corso
comportamenti); dell’anno.
= definizione di un dizionario dei fattori di
valutazione
Rendicontazione . Monitoraggio e verifica dei risultati *  Modalita di divulgazione
. Modalita di realizzazione del reporting della Relazione sulla
finale agli stakeholder; performance.

. Collegamento con il sistema
incentivante;

' Adeguata predisposizione della
Relazione sul funzionamento
complessivo dei controlli

3. ANALISI DEI DOCUMENTI

Il Sistema di Misurazione e Valutazione della Perfarmance tiene conto dello stato giuridico del personale delle Camere
di Commercio Siciliane, secondo quanto disposto dalla L.R. 29/95 e s.m.i., che & quello previsto dalle vigenti disposizioni
in materia per il personale della Regione Siciliana.

Il SMVP Camerale si compone delle seguenti sezioni:

- misurazione e valutazione della performance organizzativa;

- misurazione e valutazione della performance individuale;

- Performance operativa e Comportamento organizzativo — Dirigenti;

- Performance operativa e Comportamento organizzativo - Comparto non dirigenziale;

= Premialita.

Le fasi di misurazione e valutazione riferite all’annualita 2025 hanno rispettato i tempi previsti.

In coerenza con le indicazioni del DFP e di Unioncamere, la misurazione e valutazione prende in considerazione sia la
performance organizzativa, sia la performance individuale.

In particolare, la prima concerne I'attuazione di piani e programmi, il miglioramento dell’organizzazione, lo sviluppo
quali-quantitativo delle relazioni con gli stakeholder, I'efficienza dell’impiego delle risorse e I'ottimizzazione dei tempi
dei procedimenti amministrativi, la qualith e la quantitd dei servizi erogati, in buona sostanza considera i risultati
annuali complessivamente ottenuti sia dall'Ente nel suo complesso sia dalle singole unita organizzative.

La performance individuale, invece, esprime il contributo fornito da un soggetto (Segretario Generale, Dirigente, o
altro personale) in termini di risultati raggiunti e comportamenti tenuti nello svolgimento del proprio lavoro.

IIPIAQ presenta un adeguato livello di compliance, rispetto alle indicazioni della Funzione Pubblica e dell’Unioncamere
nazionale e i contenuti risultano completi, comprensibili ed esaustivi. La fruibilitd del documento & semplice, per
quanto riguarda la facilita di lettura. E’ prassi ormai consolidata il mantenimento di un numero ridotto di obiettivi
poiché ne sono stati approvati meno di 20, ricorrendo anche all'implementazione di obiettivi trasversali tra numerosi
settori ed uffici.
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La pubblicazione del documento & regolare e risponde alla vigente normativa in materia di trasparenza. | contenuti
sono completi ed esaustivi e formulati, come detto, secondo le linee guida di Unioncamere.

Per la predisposizione dello stesso non & stato creato un vero e proprio gruppo di lavoro trasversale tra gli
uffici/referenti che presidiano i vari temi oggetto del Piano. Nella prospettazione degli obiettivi strategici e operativi
del Piano, gli elementi informativi che vengono inseriti riguardo ai relativi indicatori sono i seguenti: fonti, algoritmi,
ultimi dati osservati prima del periodo oggetto della pianificazione (baseline) e target ben specificati e distinti dagli
algoritmi.

E previsto nel PIAO un collegamento tra i diversi ambiti/temi che vi sono confluiti.

Nel complesso il Plano & coerente con le Linee Guida di Unioncamere.

La RELAZIONE SULLA PERFORMANCE & stata redatta secondo le specifiche indicazioni fornite dall’Anac (ex CIVIT) con
delibera n. 5/2012 e nel rispetto delle modifiche inserite nelle Linee Guida fornite da Unioncamere, la quale riporta
una sintesi delle informazioni di interesse per gli stakeholder esterni, del contesto nel guale & stata svolta I'azione
dell'Ente, della struttura organizzativa interna dell'Ente; nel documento sono raccolte informazioni e dati riferiti alle
risorse economiche, finanziarie ed umane, ad indicatori rappresentativi dell'Ente, ai risultati dell'organizzazione ed
individuali e quindi agli impatti dell'azione amministrativa, allo stato di attuazione delle strategie, al portafoglio delle
attivita e dei servizi, allo “stato di salute” dell'Amministrazione, ai risultati individuali ed ai target ottenuti.

Il procedimento di validazione & stato condotto sulla base delle indicazioni riportate al capitolo 4 delle Linee guida per
la Relazione sulla performance, emanate dall’Unioncamere nel mese di maggio 2020. Si conferma che il processo di
redazione della Relazione sulla performance & corretto e avviene nei termini di legge (30 giugno).

Lo scrivente ha svolto la propria attivita di validazione sulla base degli accertamenti effettuati, verificando cha:

a) icontenuti della Relazione sulla performance per I'anno 2025, di seguito “Relazione”, risultano coerenti con i
contenuti del PIAO 2025-2027;

b)  lavalutazione della performance organizzativa complessiva effettuata da questo Organismo risulta coerente con
le valutazioni degli obiettivi di performance organizzativa riportate nella Relazione;

c) nella Relazione sono presenti i risultati relativi a tutti gli obiettivi strategici e operativi inseriti nel PIAQ 2025-
2027 (Valore pubblico e Performance organizzativa);

d)  nella misurazione e valutazione delle performance si & tenuto conto degli obiettivi connessi all’anticorruzione e
alla trasparenza;

e) il metodo di calcolo previsto per gli indicatori associati agli obiettivi & stato correttamente utilizzato;

) i dati utilizzati per la compilazione della Relazione risultano affidabili, derivando da fonti esterne certificate e
dalle risultanze del controllo strategico e di gestione;

g) sono evidenziati, per gli obiettivi conseguiti parzialmente, gli scostamenti fra risultati programmati e risultati
effettivamente conseguiti, con indicazione della relativa motivazione;

h)  la Relazione & riferita a tutti gli obiettivi contenuti nel Piano;

i) la Relazione risulta conforme alle disposizioni normative vigenti e alle Linee Guida Unioncamere;

i} la Relazione risulta sufficientemente sintetica, chiara e comprensibile e redatta mediante un buon uso di

rappresentazioni grafiche.
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Punti di forza @&

Punti di debolezza

SMVP

Sinergia con il SMPV della Regione
Siciliana;

Integrazione con il ciclo della
performance e con |a pianificazione
strategica;

Strumento di facile comprensione, utile
alla comunicazione verso I'esterno e per
il lavoro interno;

adeguata periodicitad del monitoraggio
infrannuale della performance
indicazione dei livelli di raggiungimento
per obiettivi/indicatori, del

livello organizzativo e dei rispettivi pesi
assunti dalle diversi componenti della
performance (di ente, di unita
organizzativa, obiettivi individuali, ecc
ruclo dell'OIV nel Ciclo della performance
e per eventuali segnalazioni di
disfunzione “sistemiche” o
"metodologiche”

Scostamento dalle direttive
del sistema camerale (per
effetto della particolare
situazione giuridica del
personale camerale
siciliano);

valutazione partecipativa
nel ciclo della performance;
rispetto dei tempi di
aggiornamento del
Sistema.

PIAD

allineamento alle direttive di sistema;
collegamento con il sistema incentivante;
indicazione delle unita organizzative per
raggiungimento degli abiettivi operativi;
struttura snella e finalizzata a raggiungere
gli obiettivi dichiarati, nel rispetto della
complessita organizzativa dell'Ente e nel
rispetto della normativa vigente;
definizione di indicatori e target per tutti gli
obiettivi strategici ed operativi;

elementi informativi relativi agli indicatori
(fonti, algoritmi, baseline,

target)

sintesi del documento e dei relativi allegati
fruibllita del documento (non
proliferazione degli obiettivi)

strumento di facile comprensione, utile alla
comunicazione verso I'esterno e per il
lavoro interno.

gruppo di lavoro trasversale
tra gli uffici/referenti che
presiedono i temi confluiti
nel PIAO

RELAZIONE SULLA
PERFORMANCE

rispetto dei tempi di approvazione e
pubblicazione e congruita dell'intervallo
di tempo per I'OIV necessario alla
validazione

esposizione dell’analisi del contesto
sintesi dei risultati raggiunti sia per gli
obiettivi strategici sia per quelli operativi,
presenza di commenti relativi agli
scostamenti significativi

coerenza con Linee guida Unioncamere e
DFP

Analisi di benchmark
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4. AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Alla luce dell'analisi riportata nei paragrafi precedenti, non sussistono gravi elementi di criticita tali da dover
suggerire strutturali azioni di miglioramento in via prioritaria, gia a partire dal successivo ciclo. L'Organismo
Indipendente di Valutazione considera infatti positivamente |'impianto del sistema dei controlli e delle
modalita di funzionamento del ciclo di gestione della performance ritenendoli congrui con le esigenze
della Camera di commercio del Sud Est Sicilia e con quanto previsto dalla normativa.
Dall'analisi condotta emergono, comunque, alcune opportunita di ulteriore miglioramento sulle quali I'Ente
puo intervenire ed elementi di forza che devono essere mantenuti o consolidati.
In particolare, I'OlV suggerisce i seguenti spunti di miglioramento:
v rafforzare il collegamento tra i diversi ambiti e temi del piano
v'aggiornamento SMVP in coerenza con Unioncamere e DFP
v’ & opportuno incrementare la multidimensionalita degli indicatori per gli obiettivi strategici e, in
fase di definizione dei target, tener conto di benchmark (se possibile);
v' risulta utile incentivare I'attivita di comunicazione e coinvolgimento attivo degli stakeholder, nelle
diverse fasi del processo di programmazione;
v" focus sui risultati ottenuti dall'amministrazione in termini di impatti (outcome)

5. RELAZIONE SUI RISULTATI DEL SEGRETARIO
GENERALE

La relazione del Segretario Generale per I'annualita 2025 presenta una sintesi giusta ed obiettiva delle attivita svolte,
degli obiettivi prefissati e dei risultati raggiunti.

Dall'esame della relazione si evince che gli obiettivi assegnati al Segretario Generale dalla Giunta delle Camera di
commercio del Sud est Sicilia sono stati da esso effettivamente raggiunti.

Si allega la scheda di valutazione

15



. |'Imprese coinvolte in
:'im_fz“iati\re relativea

ndicatore

‘Numero imprese

anno

2(12E

Valutazic

' |.commercio !
| nell'assetto societario

seguita delt'mgresso__- i
dellaCameradi

] e >500 ™
progetti e programmi | coinvolte @
N .é:\_lEEI'_‘_l}‘:I:cii :
=25 @
.q;_g'a'ﬁiiiati-
| nell'dnno sulla
z ando _zla’clve cancrete r.apam:d
amucwere un' econnmia Incluslua e.
f_I‘Jumerci diiniziative
'diassistenza, <
>=12 @
avviarneio mnsolldame Ia presenza b gl
all‘esterq attraverso aniwté di * | Diffusione dellel it
Y |ni1iath.re promozianali i
‘per ' estero di Promos H
| Italia deflmte a S| @

: frasﬁ;aréht::- i

i obbllghi pub hlil:a:lorla

: pmmozme dl mag'glon ivelli i r
‘jtraspa renza, pnd e :ansentlre !
| I'i!_:ces;lblllté .totale ﬁn;lizzaw aforme

| Realizzazion
artivitd

phb_blfi'céifipng;’:il_f.';_|;-j-a'| ;nedég:! mo

5l

16



o dicalcolo

decreto- Messaadispnsizmne di ; P
theriorIschemi" e e e R

A fondam'e-nta‘]i: ass'l'curare"lh linea i:'an-

Grado di adesione a

zldne :omune sull! Intero temtnrm et i I >42%
g _ - | impresajitalia |
nazmnaleun velh adesua:o fit I
| mell‘erogaztone deisennzl alleimprese 4 ) At g ! -

AVONIIE 8 transmione mertendolncampn nuoviinterventiper [ ¢ o itk
ERUrOsatcagle e affiancare Un numero sempre maggiore | Grado di rilasciodi N s“"'me"t'd'g'tal‘
=seinpllﬁc'azionei ccole medfe1mprese nel processi | strumenti digitali i Irllasclatl.,‘. ..

i gntalizzazlune anche mfunmne del (firma digitale rilascio ir\"u‘ﬁriz;se“att'fi:\:.r:e@'afl - e
ruolo assegnata alle Cameredic e iAoVl d e BEDS el ses P
commercio dal comma 1 art. 28 Decreto | pEREREE R LT
: Legge 152;’2021 L e g
il L Inten-'entl
: Al e ._Gapadié‘-di:destinar;a:' impresa:annu 2025
Garantij;, la ,salute | risorse agliinterventi |/ Media interventi: | >=1 QD

i astlormle e la
'.mstenlbll ita ecanomlca

dell Ente ;

'_ ‘economici  * | economici per .
i | o |rr|presa anni 2021-
szl '-2024 t;

' Zlf'ﬁ11ée distruttura . | Patnmomu net:o.f
primario: - 1 'Immobllizzazionl _

>=70% @

; imera di commercio del! Sud E: : [ 3|'i]ta._-da_medig dgi'
Sicilia ha di fronteia sé rimpagnn sempre Hae e T pagamentii T
pTu pressante/di| perseguire una el i p'n'nderatuil_n base! i

: crescente ettenzlnnawerso un’ adeguata ."ll'empt:.- mé‘dio e ':.ali!impqﬁﬁ'.ii_gllge_ ;
__ril_eqa;igpe:_d?lla «qualitan nelle sue ' |'ponderato diritardo faﬁ'uré‘:é’hr_;o_;@?ﬂ | —— @
|/ diverse accezioni, dal momento che gli, dei pagamenti(pcc) | Ritardo medio dei
' obiettividi una maggiore efficienza'e'di : i pagamenti i

| una: razwnaiizzazionedellaspesa-—_' e . | ponderato in base

it 'Impustl dal contesto. nnrmatwoedal o ity Sl . | altimporto delle
i pro-:esso dmfc—rma ~non pos.sono i o fatture anno 2ﬁ2?l' |
: N, prauche
Migliotare Feficacia, - | |srado e efﬂcacl ;' | processate "*‘5“
Vefficienza e la qualita del | |dedistmentiay - fstumenti | @
P | automazione dei |  automatici o semi
|*ambitn di un percorso’ i L |adtomatici/N;
I e ﬂnallzzatoarnetterea Bl il | totale pratiche:
punto strumentlemodelllumageneltra | 0 levasedallacCiaa

| le diverse camera di commercioper [T f

mnnltorare l‘eﬂlclenza che'jisi | : it Wi i

{ ostitulscuno una cassetta degll :

il : Nlmprese R
att_r_ezzi" ormai cnnsolidata, e d'ubhtign Gradu d| pul;zia del j ca_ﬁceilété' d'ufficio ';:f
potenziare in manlera decisa a capaclté DB del Reglsl:ro delle | N imprese . | | >=75% @
di presidio sul versante della qualita dei puatiglt

{ lmprese i sl potenzialmente da
| si!r\m‘.h ne[l'uttn:a dJ un miglioramento | i i :

cance{lare

tonlinuo al benr:f‘l:io dell'utenza II
onseguimento diuna mag,gbre :
; efﬁcienza e di una razmnai}zzaziune del:

17



Algoritmo dlicalcoln ; Valutazione

promu onaie peri I'anno 2025 In ;
rela zione: aIIe mamfestazlonl ﬁenstrche
ritiene appnrtunu confarma re; Ia
rtecipazlone della Carnera alic i ]
C rnercio del Sud Est Sicilia ad alcur_ﬂ
degli eventi di promazione del terrltorla
che hanno_:_egnstratn negll anni,la -
partecipaziune deﬂe rws.tre imprese e
deflel \ostre. produzloni di eacellenza..Le I 5 |
inluatwe 3 cui la.Car me-ra ha aderito’ h Coordinamento dlelle:
=h“§‘ no E°-"-'""’-°|-‘P unnu mero sempre {in 'Lzlalt!va r'[e;l-t"rahtl- |
| | crescente di'lmpre'se,,m'nb‘jhuendu in - --nelf’amhitu del e s
i Irm:cl'l:.'s!gnh"in:at[\.rt:r aIIa prasar;za dei =i i

 programma Gl L
prumaziunale come |
da'DeIIberaﬂonedel

': Cnmrnissarln ' |
straordinario'coni iy
P teri della; gTunta
|icamerale n.65 del | i
i lo7/11/2004 ;" i

Rialt=diones
attivita |

sl &

prl:l mo: mnate

X 5 rappresentati, sulla base. deIIe
‘esperienize pregressee delle

-seg alazmm che pravengono dal mondo |
i imprenditoriale inonché da strutture de1 i
sit'ema camerale Come| ‘per gli anni L
_scnrs] appare evidente la necessita di ;
I =cnordlrlare leiniziative t:amerall con i
' elle prewste dall’Assesscra‘tu Hesid

 Misure di prevenzione
per la minimizzazione del |
*rischio di corruzione |
l i i H_I'_ll:sltllebigm

Reallzzazmne . f
al-thuta

S| @

18



Heglstro imprese'

elettrumca certrﬁcaia (P EC]? gia !
prevlsto perle sm:leté eperle Irnprese
individuali ~ & esteso anc.he agl '
am'minlstraton'. elle someti Lart:
comma 860 della Legge 297;2014 ha
mfattl modificato l'art 5 cam ma 1, dél

Alenritmo diic:

L

il Codloe impo nel I’utlllzzo di stazio m i

: .per g]i Impnrti per I quall é necqssaria la

: |'importo superiore a
! appaltanti quallﬂr.ate per I'acqun:nziane. i | euro 5:000.00a
i iz L L= it
| di iai.rori Séwizi efurruture dlimpontos | lrafnosericecamers &

- Domicilio dw:ale degli | decreto-legge 18 ottabre 2012, n. 79| L Reahzzazwn&
ammlnlstratori delle '.-canvertltq con modificazioni, dalla ieg;ge5 (_:aord_i:n_’e:lmenta : o @
,_,deta e nTEco 2025, | 17dicembre 2012, n. 221, aggiungend
: :sari aduttata operativarnente a partlre I |
| dal1/a/2025, Uistate [sistéma ili
-camerale prowederanno al prucessud i |
i ricodlﬂca completa del rispettivi registri | ; e
it umté econom:che, . e {
| L'art: 62, commile? delD.lgs. . - | Adozione dituttigli
- | 36/2023, Codice dei contratti pubblici, | atti conseguenzialie. | At
VTR Pl e R ol ] © . | Realizzazione . .
i .stablllsce'che leistazioni appaltanti ||\ necessariialla TR Sl @
E LTI (s A SR by attivita
possano procedere dlrettamente e . |sottoscrizione del : :
amameme all'acqulsizinne di. ' [contratto', =
' .aﬁ‘ldamentl d:rethealr‘aff darnento di Q
i Iavori d imparto pariio mfermre 3 ;
| 500.000 euro, nonché attraversa - i f
i I'effeth.[azmnel di ordini a valere su f ' i - iR
| strumenti di acquisto messia ; aehlia R e
--dlspcsnzlone dalle centralidi S R TR ) iaf
mmmttenza_quallfu:ateedai snggeltl / 'F;él" I'incarl;:n'di ' ik
stazione appaltante |
‘. delegata delservizio . i
A | perla gestlune degli ,R‘éalizzazi’bhéi : &
deuono essere, qualtﬁcate ai sen5| .+t |appalti dilavori, | attivita
dellart, 63 e dell’allegatu I14:del Codice. | fornjture e servizidi.

19




zione, ma anche per gli Impnr‘ti

iinterlo_ ima supemn a"s 000 euro;

ndicatare

|.Con dellherazlone ‘del Cnmmlssarlu

| del Sud est Sicilia ha deliberata -

a ppmmln ne della richiestal MISE
! ell’autu ri:zazlune alllincrementoidal

'2023.?2025 peril Fnanzlamenl:o di

: Ifurga_ﬁ_lgzaz_iqrqe.di servizi alle imprese
[ (D.Lgs. n.1219/2016 art. 18 comma 10).

i -Dn'sesu}tu i prcgetti ‘del sistema

Fmgettuallté del sistema

i camerale

f Gmerale

e Dop a Transumne, digltafe
__ed ecolog}ca
»  Formazione pupm‘ ,
' | Turismo-Mirabilia., |
. 'su_no stati:di:liherati i SEGuen_ti

Doppla Tra nsizlc-ne Digitale ed
Ecologica (deliberazione del
" Comm|ssario'Stracrdinario '
; adottata con i poteri della i
Glunta Camerale n. 44 del 23
giugno 2023}
. Certificazione Competenze L
* Anno scalastico 2023]2024
! [dehberazlona del
Ccmmnss:ana Straordinario
‘adottata‘'con poteri della
i Glunta Camerale n. 89 del 29
i d;::emhre 2023)0

! cancesslone divoucheralle .

rimozione delle barriere |
architettoniche, Regime de
minimis {dellheraznone del
i :Cummlssam;— Straordinario

| adottata con j poteri della:

" ‘Glunta Camerale n. 66 del 30
ottobre2023).

Pr%""'““" e Pmsettl condivisiconla ok
egione perlo sviluppo economicoe | -

‘MPM| del settore Tirismo per. |

Stra dinarlo la'Camera di! mmmercio £y

20% del| d‘rmo annuale; perllm&nmo Al

‘Adozione di atti e

prowédlm'er:lfl I

_propedeuticie relativi

allejistruttoriedl

it concesslone,

rendrcarltazlone ed

'qroucher in attuazlonia

|idei progettl finarmati i i
|attraversola

maggiorazione del

diritto annuale

Realizzazione
attivita

sl

professionaht.’a della
Ca mera di cummarcio

att!wta fnrmativa del personale, -per.
questa Carnera di Cpmme'_

3 assurne :
_ costantemente unarilevanza strateg]ca
di acquisire nuove -

i .mmpetenze. l:onoscenze e capacrté che
Fotenﬂare e raﬂ’nrzare Ie: .

|t rnano Indlspensahdl per.; aﬁrontare
nuwe sﬂ dee cambia mentu In arnhito
:tecnoicguco e mnnuath.rn attrauersa lo!

mfforza nosiale soft skills chele hard
skills. La forrnazicne deve | perseguire 'fj
'I’obnettwo di a:crescer‘e le conoscenze e

Ll cqmpetenze_;del}e pgrsqqe:_non deve

-_.wilu ppo di| l:ompeterlze trasversah che :

Gradodi
,aggiurriaifleﬁto e
5 !p'rofgs_s:ionale dei
,dipenl;:lizn'tl nell'anno

Numerohdi
formazionee

| 3sgiornamento
| professionale -
| erogate / Numero: .
. | dipendentiin

| servizio neltanne

>=40

20




divicuale

Indlcator

_Economico una lpotesl :
Ie con procedura sem plthata in |

I_'Sud tSicIiia uhicamnellaparte i e D
'-|:|tta di S:racusa quale struttura i

| Definizione del criteri
i [dellemodalitadi
. ufunzibn'ameqtn~déllri ‘

| struttura aseguitodel |
- | completamento dei’

: Struttura ﬂ,maﬁ“ p' ‘ :e innovatiui nel l:apoluogn
start-»upe ser\uzi Integrati p ovinciale.Oltre | le attivita fnrmative

entro il

NV,
31/12/25

fférén'zlatl'i]'uali:- |

gio della sala conf&renze

;degustazloniper euen;i farmanvi Bt
'-degustazlunt dndattlche per Ia

| esreteﬁaeformazlane i
ambita delie tecnalogie sl

6. CONCLUSIONI

In conclusione alla luce di quanto esposto nella presente relazione I'OIV riconosce che la Camera di
commercio del Sud Est Sicilia ha gestito in modo positivo il ciclo di gestione della Performance con
riferimento all'anno 2025 e che lo stesso & adeguatamente rendicontato nella Relazione sulla Performance.
Il sistema della Trasparenza e Integrita risulta opportunamente impostato secondo quanto prescritto della
normativa vigente e secondo quanto previsto dall’ANAC nei suoi profili strutturali e nell'adozione dei relativi
strumenti. Il presente giudizio positivo sull'Ente camerale viene rappresentato al Commissario Straordinario
per ogni ulteriore e necessario adempimento
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